
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�� ��
�� �� �� �� �� �� 		 �� 

 �� ��

 �� ���� �� ���� �� ��

�� �� �� ��


 �� 

 �� �� �� �� ���� �� �� �� �� �

�
�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������

�

�
����
�
� �����
�

��������������� ��
�

����������
������� �  �
�
!�"������#��  �
�
����"�����"�$%&�����$��'���"�$%&����#�� ����(�
� ���������	�
������
���� ������ �
� �����	�
�����������������	����� ��������
� �������������
��������������	�
�����	�������� ����� �
� ����
�� �������� ������
�
�%��#��"�� ����)�
� �����������!!������ ������
�
��#���"����*����%"��� ����+�
� ���������"����������#��������� ����$�
� ���������"���������� ����$�
� %

������������������	��� ����&�
� 
������������������� ����&�
�
,"���-�"�� ��./�
� �����������	��'���� ��()�
� �������
������������������	�� ��((�
� �����������	��'���� ��((�
� %

������������������	��� ��((�
�
!���!��0� ��.1�
� ���'��
�	����
���� ��(*�
� ����+�������� ��(*�
� "����������	�
���	��'���� ��(*�
� �	�������	����������
���� ��(*�
�
,'��
�������2�3%�"����&0��0������&0���� ��.��
�
������"���������&0��4���5� ��. �
� �������������������������� ��(,�
� ��������������� ��(��
�
�"�������*��������������&0����%#��� ��.)�
� ����	�-� ��(��
� �.���
�
�������� ��(��
� %���
������������������ ��(��
�
���������$��6���#�������&0����%#��� ��.+�
� �



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������

�
�
���&0��$7%��8���� ��.+�
�
,'��
����������$����&0��0������&0���� ��.9�
�
�%��#��"�� ��1/�
� �����������!!������ ��*)�
�
��#���"����*����%"��� ��1/�
� ���������"����������#��������� ��*)�
� ���������"���������� ��*(�
� %

������������������	��� ��*(�
�
���$����&0��0�� ��1.�
� �������������������������� ��*(�**�
�
�"�������*��������������$����&0����%#��� ��1:�
�
�������*��68��#�������$����&0����%#��� ��1��
�
�'�������;�%"�
���������������� ��1��
� �
,"�%<#���'������� ��1(�
�
	�����*�,���� ��1(�
�
	�#�� ��1)�
�
���-%#���-�"8������ ��1+�
� ������/����� ��*$�
� ���������������	�
���������'��������� ��*$�
� "�0���������������'�"�0��������������� ��*&�
� 1���
��#���	���� ��*&�2)�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������

�


�
�������
��2�
�

� 
���������������
�
3�����	����	���.������-�'��.� ���������	�������4��� ����	����	�������!��	����	��
���������
�!��
����������������������
�4�������	��	 ���������	������������ 	������'�
���������
���������5�!��
�����	�
���	��'���4������� ����!��
�������'���	�����'���
����������������������'�����!����	�4��������!������ 	���	�	��	 ������	���
�� ���� ���4��
�����	����!	�����'������	��	�������
�	������������� 	����4�3�����	�	������������	��
������	����'��� ������6����	�
�'��
��������	�� ��!� �
���
� -������������
�����������6����
4��
�
�������������'�����	�����'��!������	�	��	 ��4������ �����-���������������-����
���������'�3�����	������ ��
��������
� -����������� �'��� ����!�����������4�����
3�����	��-������	�� ���!��	
�
�	��	�-�����4�
�
�

�
�
�
�
�
�

�	��"��	��� � ��!!����� �

���
���� � "����������
#���������

��	��'��� �

�������� �

������	�� �

�������7��
�
+!������

�

8��! �



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������

�

� 
����������
�������
�

� ����'���������!	����
��	������������������3�����	� �-����4��
���� 	�����	�����	�����
����	����!���
� -���������� �������	!!��!��	�������������
	������ 	��!��!�� ����4��
%������
����	��������
� -����������+94�����������	� ����	���	�-���'���	����4�
%������
�����	��	���� �������
� -�����������	����:� ���������������	���	�-�
��'���	����������������	���;�	��<��	��������
4�
%�-�
������-5���	��'������!��
�����	�� ��	

�
� -�� ������������-������=4�
�
%�-�
������-5���	��'������!��
�����	�� ��
�����
� - �����������������	�
������
���������������
�>4�
3�����	�!��
������������������� 	��
��!�������
	��� 	�
�������'����� =��##���">�
�'����� 	��4�%�-�
���������������	��'����������
� � '����	� 	���������������� ��
�����
�
������	��������!����
4�%�-�������
�	'������ 	��������������������� ��������
�
�����������.��������!����
4�
3�����	�����.������-��� ����	�
�-������������������ ��; ��	����<4��������-������-���
�	-�'��
�-������'����
�''�������������������������� �����	������-��+??+3���'�	����4�
%��	-��!	����	�
�������-������'���	����� �'����!��� ���������� �����4�
�

�

� !�"������#��
�

�����	��
��	������������	�������������������������� ��
�������� 	������ �������
�
�
����	������������������	�
���������������������	�
� 
	�����'�����������	���4��

��� 	����	�����-� ��������
� -�����3�������������	 ���4�

�

�
�
�
�
�
�
�

�-������������������� �.���	�
 	������� �������
�
��.���
�
�
'����	�-��	������!�������	��
	������	������� 	��'������4�

@��������.	�!���3��������	������!����
�	�������
����������*,�(*�)�5�	��������	���������	�������
�	����!�	����������(�(�)��	�
�	�	������(��)(�)�4�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������

�

� ����"�����"�$%&���*�,'���"�$%&����#��
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

� ,������"���
����"�$%&��
�
� ������� =�
� � �-!�������	����'�����!��
���4�
� � 
���A� ��������	�
����

���	���������������������������
�� �
� � ����������;��0�<��'�����!��
�����4�4��)5��+�4�
� � /�������
��!�
�����	 ����	����	���������	�������� 4�
� � ���������������!����5�-���
�	�
���������!����4�
� � +94�
�

����-���
���������	�-�������-��������'��������
���� ���
�6�	����-4��4�4�*$�.�*,���
�������'��	�	�
��'���������))��� �����4�@'�-���	��� ������5������'���	������	��
!��
��������������
����7����	�
���!���	�����	��-��� 
4�@'����������������	������
�!���������������
5�����-���
���������� ��
��!�	-�
 �B����;��	������-����3�����	�
��������<C4�
�
�������$���##�����"�&���'����� ��	�� ���	
������������
����7���4������!������
�	��	���� ��	�����
��������
������-�����-:��������� ���-���	���������������������
��	���4�%������!�����������
�������������
����7���� �������	������	��!��
����'���	���
'������
������-�������	�
�;�	�	�����+���������<4�
�
�
�

@�
���
�	������

�� �����	�� ��
������
����� 4�

�����!������	�
�
��������!�������	��
 �����������
�'����
����4�

����-���
�'�����������
�������������
��� ����'���	��������	���	���	�
������������!�������
	�	�����������
��	������'�	����4�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������

�
�
%'����	�������� ��##�����"�&�� � -��������������'���������������������!����������� 5�
	��	-��������;/!
	�����������������<�'���������	��� ������	����''���4�����������
	����	���������������!��������������%??����� 	��4�� ��	�������
���
�	��!��
����!�������
���	� 	��-��������������������������!�������������� ����	����	��4������	�	�����
+����������'���
��	���4�
�

�����������"�$%&������8�������$���##�"����&0�
���� �������"���������5���	��'����	�
�����	�������� 	�����	���������'���	��
�����������������	��� ����!�������������
�!��
���4� @������	����������������
���������������������������5�����������������
��	�� �����������	��	�4�
�
!���
%8<�"����&� 	�������	�����������������������������'��������'��� !��
�����
�����	�������4�D�������������������!��
��������
��� ������������	��'���5��	�����
��	���-!��������'��������������'�����!��
���5� -��- !�������� ������ �������!��
����
����� ���������
4�������	��	���� ����'���
�'�������  -�	����	����������'�	�������������
�����	��'�������-����
�������������-�E�����;��	���� ��-����3�����	���������<4�
�'�������"����!���
%8<�"��;�%��"���$����$��������"� :�$��������&'���8�?�
���������
�4(������
� ��))(4�����*�F)*�4����������� ���������������������������
����������
��4�
� �
�������
����7��������� ���!
	��
�����-�3����������� �4�
�

� �%��#��"��
�

���� �
�
� � �

����"�����%��#��"���
� ������ =�
� � �-!�������	����'�������!!�����
� � +9�
�

��!!�����������
������
���������������������������	 ������9�������	�
�
���'�������4�

������!!�������''�.����
'���3�������
	�	�
��������������-4�@'�
���������	�����
��!!�����-������'�
��	�������� �	��4�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������

�

� ��#���"����*����%"���
�

�
�

� ����"������#���"����*����%"���
���������������������!!����� -����������������	��� ����	���������������!�
��!!���������4�

� ������ ;%

�"�������<�
@�!�������"	���E�������
@�!�������"��������
�� ���E�������
@�!���	�-����������B�����	�������	���+�
���
�� ��C� E�������

� �������������������������������
�����������4�
� � @�!�������'��������������'�����!��
����B�������
� � ��C�
� � /����0������/��"+D
�	�������-�����!���������.	��� !��
����
� � ����������������
������������
��������������������� ���������������
� � @�!�������6�	����-�
�������
�G�������

B���%"��$����&0 ����	���!!���������� ��������
�	��	����	������4�4�G *C�
/!
	������������!������'�������	�-�

� ��!�	��'����	���!��
����
�������	���	�����'�����
������-��������������
�
�	� ����� �������'�����
!��
����4 ��������������������������
��������
��������������� ����

� ������ ;�	��<������
�����!�������B���!�����7()C�
�

�"���������#���"����
%���
���������5���������	���!��
����5��	�� ��!����� 
�����������;������	���"���������<�
 �����4�;��������!!�����"���������<���������������� ������������������!!����5�������
������������;����	�-���!�����+��-<� �.���	������-�� ���
������-�
	��5���� ���
	�
��	��������� ��!�����
4�

1����	��������������������
-����3�����	���!�������4�

@��������.	�!�������������
��!!�
�
�������	�� ����
�������
�������.��

	-4�%��3�����	����������	�����
�����	���"��������
�� ������
 ��������
�	�	��5�����������

�''����� ������6����
4 ��4�4��.��	 �



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������

�
�
�
�$$�����%""�������&0��0� ������
����-� �����
��'�	�!�� �����	���������
�

�����������	�	�����+���������B���� �����'���
��	�� �C4�
�


��������%������"����
%�-�������������
����������3�����	�����	��	�
� 	��� 	''���������H��������'���
!��
���
4�7����������	���5���	��'����������'������� 5���������	�
�������
���
��������	��	�����
���� ��
�	��������	��
����������� ����'�����������	�������	�����
������	��'������������ ��������������!������������� ��������������4�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�

� ,"���-�"��
�

�
�

,"���-�"�� �����
����������������'�������'����-�����	�������	� ����-���� 	������
���������������4�7�����������	���	������-�	��������  	��	�
�����	���!��	����5������
!��������	�� ��	�����
�	������!� -�3������������	�� ���������������� -!	���
4��

�,�@� @'�-������!-��'�3�����	��	��������	��'�������
���	� ���	��
5������-���
�������������	��'������������
��������������������� ����������4�

����"����,"���-�"��
������������������� 	������	����	������������������ ���7�+�� -��������������
��	��� ����	���������������!�;7���<�����4�

� ������ ;%

�"�������<�
������������� 	������	�������������	��������+�'���� ����
��!�
����
����4�
@�!�������"	���E�������
@�!���������	��'���
�� ���E�������
@�!���������������'�������	��'��������B�'������	��C �
@�!���	�-����������E�������

� �������������������������������
�����������4�
� � ;@�!�������'��������������'�����!��
���<�B������� 
�� ��C�
� � /����0������/��"+D
�	�������-�����!���������.	��� !��
����
� � ����������������
������������
��������������������� ���������������
� � @�!�������6�	����-�
�������
�E�������
� � ��!�	��'����	���!��
����
� ������ ;�	��<������
�����!������4�B���!�����7()C�

������.	�!���������������������
������	���'�������� ������!����	-�4�*4,� �������
�'��	�	�
���	��	���� ���)���������	������������� �� �����!����(I���	�����4�2*�
 ��������'�J������	��	���� ��*�
� 0��� �������=�$� ������4 �

���������	����������������
��6�������������!�����
�����������
����������
�	���������'���	��'����
���
������-������� ��������	�-4�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�
�
���%"��$����&0�����'��&�##�" ������
� ��������
�	��	���	��'���7�+������ 	��
�+���������	�4���������������'���������6����������� ������������!��
�����	��	�
���	�������	��'��4�

�

�"�������,"���-�"��
%���
���������5���������	���!��
����5��	�� ��!����� 
�����������;������	�����	��'���<�
 �����4���	��'�����+�	�
�7�+������ 	������	���	�� � �!�����
����������������	���
 ������5�������������������;����	�-���!�����+��-<� �.���	������-�������	��'���

	��5���� ���	�
��	��������� ��!�����
4�
�
�$$�����%""�������&0��0�� �����
����-� �����
��'�	�!�� �����	���������
�
���� ��
�����	�	�����+���������B���� �����'���
��	���C4�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�

� !���!��0�
�

�
�

��������������������!�	�������������	������������
� ���!��������-4�
����	��������
!��
��������������	�� ���	
�����������������4�

�
�������������
��	�����������������	������������	�
� ���-�����	�������	�����������
%��	4�@��
�������������
���������������	�
�����	���  	�4�7�����	������	

�����	��
������	�����!	��	��������6����
4�

�
D������������������!���5�����'�����!��
�������-���� !��
�������������� ��
��	���
� -�

�'	���4��

,��-��$����"�$%&��

,��-��$����"�$%&� ����������������	���=���.��������������	�����������
 	���	�
�
	�������!��
����������	��������������� �������4���� ����
�������-����
�����
�!��
����
	�
���������������	��4�@������������ ������������
� ��� ���4�

,'�����"�����

,'�����"���� ��������� ���	�������!��
��������������������������� ������	���
��	��'���5�
����������	�
�������������	�����������
 �����'���	��!��
���������	������
-�����	�������	�4�

��#���"������$�,"���-�"��

��#���"������$�,"���-�"� ��	������� �������
����
��	��� -������������������	 ��
���������'���'����������������!���4�

����2�
�''�������	-���'������
����
*4,� ��������'��	�	�
������������
�
	 ����	�����������
������������
�����������������-4�

@��������.	�!���	��������	�	�
�� ���
����� �
	�������������
4��-����������������	 �����
������'�5�����
�������������	������������'�
�	�	�
����	��	�����������
� �������4�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�������##�"����&0'�#$����

�������##�"����&0'�#$��� �������������	��	����-��'��	-�4����������	��
��
���
�	��!��
�������!�-�������������	��
��	���
�	  ����	�
����� !�#��&� �����������
�����.!����
��������'���	��!��
���� 	��
��!�������
 	�	�������
������3�����	4�

,��&'�&0��##���##�"����8��

,��&'�&0��##���##�"����8� �������������� ���&0���"��"$ � ���������!��
����	�

��	���
������������4������.!����
����������������� �������������������	�
�������4�

,'����##�"����&0�

,'����##�"����&0 � ������!��
�����	���!���������	���������������7���	 �
�����

��	���
�	 ���5� ��������������!	���'�������������� ��!��
����4�����;�������<�
���������	���������.!����
������4�
�
�#�����
��� ���	���������������������������
���������������	��� ������'����������
-�����	�������	�5��������������	�'�	��������������� ���	���	������������������������
����'����������	�����!	��	������������4�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�
�
�
�
�
�
�

�

�
�

,	��
�
�����2�A����
�,��B,�B�
��

���B��� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�&&��������'��
����������&0��0������&0�����&�����#; �<���&'����$�%�$�"�

#�&��&� 4�E�����	���3�������!������)(*�&��*)$*) �
�
�
�
�
�
�
�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

� ������"���������&0��4���5�
�
�
�

�
� � �

����������	
����
������������������������	��������� ��������������	�������
�
�����������
�����	������	�������	������������������ �������

�
�"��������'����%����'���� ����
����'��������������	������
��4����������
;������7���	�
<�	�
������������� 	�<��������������� �����!��������4�����
��!�
����
�	 ���������������'�����;������7���	�
<� ������	��� ����������������������	��� 	������
!���������	�
����'�������!�������������<����������� �������� ���������������������
������4�
�
+��������������������
����
�������������
���������� ���	�����-��	���	�������
�����	�����'���	�����'���!��
������	��������������� ���	�
4�
� %���"����������������
������3�����	���������-�
� %�����	��'����������
������3�����	���������-�
� %�����������!������������
������3�����	���������-�
� %��	����	����������'�������������������
� ��������B����4�3%�C�'������������	���������!����
�
� %����	�����B����4�3%�C�'������������	���������!��� �
�
�

���:� ��������������������������������������������������� ���������
����������
�����
���
����������� �������������!���������������
���
� ����
�������������
�
�

+��-������!�������� ���##���" � �����������-���	��������-���	�����	
-4 �

%�-���������
!��
���
�����������
 ��'���������	���
������	�����������
(�(�)�4���������
����	������	��
�
�����������������
�	���3������������5�
��	����������	 4�

@�
���
�	�� 	����������
!�������	�� ��
�!
	��
� -����������
����� ������	�
������
'���������������������4�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

+��������	 ������'���	��������	�	��	 ���	���������� �����	�� ��!��
���
4��
�
������������������� 	������	����� ��!�������
� -��� �������������	��� ����	������
���������!�;�	�<�����4�
�
������ ��##���"� ������������������������������3�����	4������������� �	��
��������
!����������'���	����5����������������������	�
�
	�� ��'�����������	�
�����	����������
������� 	��!��
���������������4� ���
�
� G�!���������+??+3���	�
�!�����
����
�	����� ���������
4�
�������������������������������!��
���������	������  �������'�����!	��4�������;�	��<�
��������!����
4�
�
���������� �����%� �'�������������!����
�B����4�3%�C����������;�	����� �������
@�����	�<� �.4�
�
������	�-� �##����&�� �'�������������!����
�B����4�3%�C����������	����	�� ���
���������'�����������	���!	��4���������	������
� -� �����	 ����������'���'�����
!	����	���
�;%����	����<4�
,������"������;�����-��##����&��� ����������������-� �.���
����������
�
%����	�������������������'�����!	��4��
�-!�������	����'�����	����	����	�
�����������	���4� �
�������	���������!����������!������4�

���A� "
����
����� �
�������������
�����
�������
�������� ���� ���������
�����������
�����!��
�����������������
�
��������'����"�&����-"�8��'����##���"�#�����<����-� "���&'�"�#������<�"?�
�
��##�����"�&�� ��	�� ��	�����
�'���������!	��4��������	�����������! ������	��� ����
��!���!����
	���'�����������
����7���5��������
���
 �	�� 	��!�������	-�
�''���'����
������4��
���	�������
���
�	��!���������	� 	�5�����������;��� �����������<� ������	�
�������������
�������	������
���������������������	���������� ��� ���������
4��
1����	���������	����������!�����5���������������	�� ������	���������-�����������
;/!
	�����������������<�'�	���������������
�����	�� 4�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�

� �"�������*��������������&0����%#���
�

+��������	 ������'���	������	�� ����������
�������� ���������������	
-���� ��
�������
�	�
�'��	����
4� �
�
���������������������������������!���;�	���#������< 4�
�������������������������������������	�
������!���� 5�������������	�-�	�
�
�.���
�
�������'�	������	��������!��'�����������4��
����������������
� ���	��
�����-������E����� �����; �	�����	�
��G�	������������
�������<4�

�%88�";��

�%88�";� C�����
��!�
����������������;����	�-<� ������	������� �����������
����������������������	�-��'�J���������������� 	�5� 	������� 	�����!	�	���-����	�
�������
	��
���������'�	������� 	��4�@��	

�������� ��������������	�-��!�����������
������������'�	��������������
� 	����������!	��4�

�D���$�$��'������

�D���$�$��'�����C �����
��!�
����������������;�.���
�
�������<� ������
	�������������������������������������.���
�
������ �5�J���������������� 	�5�	�������
 	�����!	�	���-����	��������
	��
���������'�	������ � 	��4�

�8��$�������&0����%#����

�8��$�������&0����%#���C �+����������������	�� �����������
�����	-� ��
'���
���	����������	��� �����	
���������!������4��
���������	�� ����������
�	��	�-�!�����������������. ��������	��������	��4�
%����	������	�� ����������
�	��	�-�!��������������� ��.��������	��������	��4�
"������-�	�
���	��'���������	���	
-�������
������3� ����	��	�� ����������
�	��
�����	������������	������-�
	���	�
������'	�������� ����������!����
��'�����������	��4�
�
@'�	�
������-������	��'����	�� ���������
��������!� �!	�	�����'�����������������������
�	�� ��	

�
����������������������	������������;%

 ����������	��<�'�	����4��
���������;%

����������	��<�	�
�����������
������-� �����	��'��������������	��
!������4����������������	

�����
������-������	��'� �����������!����
� �'��������
�������������4�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�

� ���������$��68��#�������&0����%#�� �
�

��������	�-�	�
��.���
�
��������!��
���
����������� �����	 ���������
� ��
�	��
�	'�����	���������������4�3�����	�
����������� �����
����������������	�
	�	�
 	�������������-����	���	'�����	���������	��������� ���������� ����������
��'�
!���������������������4�
�
,��������'��"��%#�� ������������������	�-� �������������������	���!	��4 �����
��!����!��
���
��	����.���	�����������������.������ ��!���'���'�����!	��4�
����������2 �
 ������'����������'��E�;�.!��������"7<�
1������������� ��!���!��
�����	�������'���4�1������ �����
��������� �������
���	�����-����	��������5�����	�������������	�'��
�� ��	���
�3�����	�?�6������������
�����
����!4�
�
@�������������
�-����	�������'����K���8����
	��""�� 114!
'L�'��������������
����	�-�	�
�K�.��8����
	��""��114!
'L�'��������.��� 
�
�������4�
�
+��	������� 	��������-����	��������!�	�������!����� ��'����	��� 	�5���������������
 	���	��� �����������8�����	�
�"	����������'�����	� �4�
�
,���68��# ����������������������������'��+������5�'��
������" 7�'����-������	��
�
	�
������������������4�@�������������	��	!!�	������ ������
"��+�M��	���
����!����4�
������	���G�	���	

������������;�+<���.�� �.�	�
��� �������
4�

�
�

� ���&0��$7%��8����
�

1����	��	
J�����������������	����������
�����'�-��� ���6�������������	�-�
	���
������
������������������!����
4��
�����������������������%
J�������4�
����%
J�����������
���������!��4�
������������6����
��.!����
�H��������'���N�B����	�� �)4)N� -�
�'	���C4�
����������
	���-����	�������������	
J����
� 	�����4 �
�����������	������B�����
����3%�C�������������6���� 
�
	��4�
����%
J����
����������
�������������� ��
��!�	-�
�	 ������ �������'���������
��4�
�

�,�@� ����	����	�-��'�����������	
J�����������
��������
�  -�������'���	�����
������
4�@�����	
����
���	��	���
������-�
	����	�
� 6�	��������	���������
�!��������	��
	
J���������	����	����4�
�
�������'���	��������'�����'����������-4�@���	����� ��!�����
4�

�
�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�
�
�

�

,	��
�
����������
�,��B,�B�
��

���B��� �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�&&��������'��
����������&0��0������&0����&�����#;� <���&'����$�%�$�"�
#�&��&� A��E�����	���3�������!������)(*�&��*)$*) �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�
3�����	��	��!��
����'��
�H��������'���������������� ��������	����	-�	�����
!��
�����?�6�����������4��
���������	��'��
���������-������	
�
� -�-����3����� ��������	����	�
������	�-�
�� ��6��������������������	�� ��!��
���
���������4�
�������	�� ��!��
���
�����	�
��������-������6������ ������������	��-�
��
�!��
����-5�
�!��
�������-�����!���'�����6������ ���4�
�
����7��
�����������	���
� -��������������������-�@� ��4��������������������6����
�����������������������	���H�	�����@���4�

� �%��#��"��
�

����"�����%��#��"���
� ������ =�
� � �-!�������	����'�������!!�����
� � +9�
�

��!!�����������
������
���������������������������	 ������9�������	�
�
���'�������4�

�

� ��#���"����*����%"���
�

� ����"������#���"����*����%"���
���������������������!!����� -����������������	��� ����	���������������!�
��!!���������4�

� ������ ;%

�"�������<�
� � ���������������
	���

@�!�������"	����'�������
�''���������������������
	 ��E�������
@�!�������"��������
�� ���E�������
@�!�������"���������	�����.���
����3%��	�
�����'��
 �������
@�!���	�-����������B�����	�������	���+�
���
�� ��C� E�������

� ��!�	��'����	���"������-�
����
������ ;�	��<������
�����!������4�B���!�����7()C�
�

B���%"��$����&0 ��"����"�$�� ����	���!!���������� ��������
�	��	����	�����
�4�4�GO*,)C4�
�

��� A�
���'��
�������	����'���������
�
����'��
�������� �4��4�4�������'�����
���	�����!��
����4������	�����'�������!��
��������� �
� ��
�
����
�'����
���������������	�4�

� �
�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�

�"���������#���"����
%���
�����������	�� ��!�����
�����������;������	��� "���������<� �����4�;��������!!�����
"���������<����������������������������������!!���� 5�������������������;����	�-�
��!�����+��-<� �.���	������-�������!!��������	���	� �������� ��!�����
4�

�$$�����%""�������&0��0��

�$$�����%""�������&0��0� ������
����-� �����
��'�	�!�� �����	���������
�

�����������	�	�����+���������B���� �����'���
��	�� �C4�

�
�

� ���$����&0��0��
� �

�
�
����������	
����
������������������������	��������� ���	����	��������������	�
������������������������

�"��������'����%����'�����

�"��������'����%����'���� ����
����'��������������	������
��4����������
;������7���	�
<�	�
������������������ 	��
����-���� �	��������������!��������4��
@������	������������������������	�����-������ ����� �����	�����
���	���������!�����
�����-�����!�������
	�	4�
�
�
�
�

�����;�
��<� �.�	������-�������	���-�������
���������������	�
�	����������!������'����-����
3�����	�!��
���
�������������4�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�
+��������������������
����
�������������
���������� ���	�����-��	���	�������
�����	�����'���	�����'���!��
������	��������������� ���	�
4�
� %���"����������������
������3�����	���������-�
� %������
����������
������3�����	���������-�
� %��������!������������
������3�����	���������-���� 	�	��	 ���
� %��	����	����������'�������������������
� ��������B����4�3%�C�'������������	���������!����
�
� %����	�����B����4�3%�C�'������������	���������!��� �
�
�
+����	�������	 ������'���	������������	��
�-���	��� ��	
-������������������-����4�
�
�#�&0���##���"� 	�
�����������������������������������������0���4�� ������������	��

��������!����������'���	����5��������������������� �	�
�
	����'�����������	�
�����
	�������������������������������!��
��������������� 4����
�
�� G�!��������
�+??+3���	�
�!�����
�����	����� ���������
4�
�
����"�;�%"��#���������&0�� '��������������������� -�����������������'�������� ���
���-��������4��
������"�&��� 	����!
	��
� -�������������������	��� ���, � ������J���� ���������
������7���	�
� ������	�
�����������;�����������<4�B 
���A��������� ��� ��������	���
���
�!�����	��������!��'�����!	��4C�������������������� ���������������������������-4�

������8�� 	���������
� -������������������"@�� ������	�
����� ������;%���
�������<4�����-������=������ �������	������	�
����� �
� ��!�����
��������������
����!��
���4�

���������������������"��!�"������������������������ ����������'���-��������
�����G�������
@�!�������������	���E�������
@�!�������@������0��E�������
@�!�������@������������������E�������
@�!�������@���������������E�������
�

� ��!�	��'����	�������@���4�
�


+��A��	��������-���!���������-������=�'���	������� ��5�����!������������������
����
�	���-�����������'������������������-4�
�
D����	�������������	���������
��������%3�4�
�
������ ,�0���� ������������	���������	���B�����
����3%�C���������	 ������������
@�����	�� �.4�
�
������	�-� �##����&�� �'�������������!����
�B	��������	���C����������	��� �	�����
���������'�����������	���!	��4���������	������
� -� �����	 ����������'���'�����
!	����	���
�;%����	����<4�

���A�%����	�����'���'��
�������������
� ���	����	� �
�	������������'�����������
�	�������	���������	����	�����'����������4�
,������"������;�����-��##����&��� ����������������-� �.���
����������
�
%����	�������������������'�����!	��4��
�-!�������	����'�����	����	����	�
�����������	���4� �
�������	���������!����������!������4�

���A� "
����
����� �
�������������
�����
�������
�������� ���� ���������
�����������
�����!��
�����������������



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�

� �"�������*��������������$����&0����%#���
�

+��������	 ������'���	������	�� ����������
�������� ���������������	
-���� ��
�������
�	�
�'��	����
4� �
�
���������������������������������!���;�	���#������< 4�
�������������������������������������	�
������!���� 5�����������	
����%�������
	�
�@�������-�?����'�	������	��������!��'���������� �4��
����������������
� ���	��
�����-������E����� �����; �	�����	�
��G�	������������
�������<4�
�
,"�$�����&&�%���C� ��������������� ��	�
�����'�-����
���������5������� ���
����
	�
��	������	�
�������	������	���H��������'���'���� �4�@'�-����	���������
�
	����	�������������	���������	����������	��������!� �'��������
��������	����	�����
'�����4�
�
�������";�2����C� �����������	�
��	���
�	��������'���������������	�
�  	��
��!���
����'�������������
������3�����	4�@�������
�	��	-��  ���������
�	�
�������
�'���
�����	��-��	���������	����	���	������� �'��������'� �	������������	���!��
4�
�
�8��$�������&0����%#���C� +����������������	�� �����������
�����	-� ��'���
�
��	����������	��� �����	
���������!������4��
���������	�� ����������
�	��	�-�!�����������������. ��������	��������	��4�
%����	������	�� ����������
�	��	�-�!��������������� ��.��������	��������	��4�
"������-�	�
����
���������	���	
-�������
������3��� ��	��	�� ����������
�	��
�����	������������	������-�
	���	�
������'	�������� ����������!����
��'�����������	��4�
�
@'�	�
������-�������
����	�� ���������
��������!��! 	�	�����'�����������������������
�	�� ��	

�
����������������������	������������;%

 ����������	��<�'�	����4��
���������;%

����������	��<�	�
�����������
������-� �����	��'��������������	��
!������4����������������	

�����
������-������	��'� �����������!����
� �'��������
�������������4�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�

� ���������$��68��#�������$����&0����%#���
�

������	
����%�������	�
�@�������-�?����!��
���
���� ������������	 ���������
� ��
�	��
�	'�����	���������������4�3�����	�
����������� �����
����������������	�
	�	�
 	�������������-����	���	'�����	���������	��������� ���������� ����������
��'�
!���������������������4�
�
,��������'��"��%#�� 5����������������	
����%������� ������������������� 	���!	��4�
������!����!��
���
��	����.���	�����������������.�� ������!���'���'�����!	��4�
����������2 �
 ������'����������'��E�;�.!��������"7<4�
1������������� ��!���!��
�����	�������'���4�1������ �����
��������� �������
���	�����-����	��������5�����	�������������	�'��
�� ��	���
�3�����	�7��
���������
�����
����!4�
�
@�������������
�-����	�������'����K7��
8����
	��""� �114!
'L�'���������	
����
%�������	�
�K@�������-8����
	��""��114!
'L�'������� @�������-�?���4�
�
�
,���68��# ����������������������������'��+������5�'��
������" 7�'����-������	��
�
	�
������������������4�@�������������	��	!!�	������ ������
"��+�M��	���
����!����4�
������	���G�	���	

������������;�+<���.�� �.�	�
��� �������
4�

�

� �'�������;�%"�
����������������
�

3�����	������ ������	���
�	�
������!� -�	�3�������� �����	���4�������	���
���������!��������	��������������	-�����������	���� ����������-���������!�	�
�
�������4�� ���
�
�6��'��������'��������������$�-�#�����##��#�� "��'����;�

���������"0�? �+��-�	�������������!�������'�-���	������'�
�����'� �����������4�
@���	-� ��������������	���3�������@����!!���� �'��� �!�����
���4��
�
�����!������ �����	���	���	������
�'�����������
��� �	��������!��'�����������4�
+��-������!�����������	������������������	��� ����
 ��	���
� ����4�
�
��#��C�����E�����
����
	�	����3�����	����	����	��
�	������'���4��-�
� '	�������������	���
�;3�����	�
"	�	4� 
<4�@�����!���� �������	�������'����	��	�
�' '�������	��� -�����������; �����
��> ��!����4������	������	���.!�������
��������� 	����! �����
	�	�	�
���������!���
��������
�	�!�� ����	����������������������
	�	4��
�
�
�
�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�
,��#��C���������
�

�
�
�
����!���
�� �E����
�����	���	������
����3�����	� -��-!��������� ��'�����'���
�������4�%���	��
��	���
�����������
����7���������� �5����������	����	���!������'�
	

�������������
�� ���4������ �������������������' '���	���!�����
�!��
�������
����������!��'������4������	����	���������������� � ������	���	��	���'�3�����	�
�.��!��
���������4�
����!���
��������#���"��� �E������	���������	 �����!����5������	����	�������

�	����	���������������� ������������������
������� ��4�
��$������##�����"�&��-"�8������" �E���������'���3�������������	���������-4�
��$����!�"���##�����"�&�� �E���������'���3�������������	���������-4 �
F�"�����&0�������##���" �E�����������
�	��	-�� �������
4������������������	 ���
��	�������	� 	����������
�������������������������� �������	��������	����	�������	��

�'	����������0���4������	������	���.!�������
����� ����!��
���������������������
���-�	�'����������	�������	��	��	�'����������	��4�
��%����������%"�� �G��������������''������!������'������
����������	� 
�
���������������
���
�	����	������	�������	�������4� @'����������������
�����-���
�
��������� ������������������
�����������4�
�%����"&'��������"�� �E��������������''������!������'�	����	���	��-��	�� �������
��������������	��������������!��
���
4���������	�
� ''�������	������-����������������
����������
����;�	�����	�
��G�	������-�����������<4 �
�%����"&'������#$�" �E���	��������
�����	�����'��
���'�������	������
�� ������4�
���<#�����&0��0��G�������G���$����$ �E�D���������
������!������'��!��	
����
����3�����	������������	�	��	 ��4�%�����!	�����
��� ���������������� ����6����
�
'����3����������)(*�&��*)$*)4�
�����"&�������-�"��$7%��8���� �E�@������������	�������
�������������	�����	��
 ��	
J����
����	�!	������	��
	��4������.!����
�H��� �����'��������
� ��������
�
��������	
	!�������	����	������������������<����6�� �������4��

�

�����'�����	������������-��������
'��
�����������	����������������
-����	���!��
���
�'����	����
������4�1����	����	��������

�����	�����'����������'�-�������4�

����3�����	��-������	�� ���!��	
�
������
����'����'���	������4��	���)(*�&��*)$*)�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�

� ,"�%<#���'�������
�

D��������	������������������3�����	�-�������� ���'' ���
������!������E����������
���P���4� ������%�� ��	���-����	��'��
�����������-������':�������	����� ���������	�����
������ �� ����4�������������������!���������������� ����-�����-�����	���������������
�������
4� A%�����	���3�����	������������	�
�����
	�	�������������  	�����������	���
�����
	�	��	���	��
���������	�����������������4 �
�
������""�"��'�������"����$�#���";������@� �����	���"��������
�� ����	�����
 �����
�'��������	�����!!����4�
�
��'��$#�$��D&��������""�"��'�������"�����"���-�"�@� ������	�����	��'���
��� ����	����� �����
5�����	����������� 	���������� ���	�����4�
�
�8��;���&%8����
%8<�"@�� @'������������	�������������	�
������-������	��'��5 �����

����������� �������� ��������
� �'����3�����	����	  �������	�����4�@���	�������
 ��
�����
��'���6����
4�
�
���<#�������$�����'��
�#%�G�
�#%��&�%#$�����<��&��� �"��$����
�;���8?$�&�8�#@� �����-����������������'���	���� ��5� ���-����	����� ����
�	�
�������������������0	 ������ ��4�
�
�����&0�"��%#��'���<�����"�$%&�$����'�������������� �&0����%"��@ �1���
������	���!�����
���������������������������������� �������������
	�	4�1��������
�	��������� ����������������������������� 	��
��!�� �-����!�����
�
	�	4����������
��������� 	��������������������!�����
4�@'�-����	�� �����'��
�	�
���6����������
�!��������	 ��
5�������-���	���������������������4�

�

� 	�������$�,����
�
� 9��!��!����
	��������	���
����������	�
���	��'����
� +��-���	��'������������'�����	���5�������	�������� 	�����������!���	����'����������4�

�����	��-�������������	��������'�	����������������� ����������	������������������
�	�������	�4�
�	���-�����������5�����	�������	���������������4�
�



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�

� 	�2�H�
�
� 8	�������� ����Q�
�
� ���	����	���������!!������	��	�������� �����
����� �����	���''���������4�
�


��������"�<#�8��C��,��
�
�	���"�
�����E�)(*�&��*)$$,� !	��4
�
����R�������4��4�� �
� � � ������������������������������������������������ ���
�


��������"�<#�8��C����&0���#���$�
�
�S	������	����)(*�&��*)$�*� J	���4��	���R�������4��4�� �
�
������������
	��)(*�&��*)$�*� �����4�����
	�R�������4��4�� �
�

mailto:paul.dodkins@venners.co.uk
mailto:james.shanks@venners.co.uk
mailto:chris.sheridan@venners.co.uk


� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�

�����2��
�����,��
�
�

�������
���
,��
�,��
�
�

�
�
�
�!������

7����'��
����������

�	 ������������������������������������������������ ������������������

����#��<���#�����$�����'���-�<���#���

�

�
"�	����� ���� ��##����

������
� ���� ��I���E����'� ��

�����	��� ��I���E����'��

�

���������������������������
���������

���
�	���#��6�	��� ����#��<���#���

�������.������	��� ����#��#��"�� ��

�
���	���������� ����#��&���"��4����"���&0���5�

�
����!�����4� ��I�����"������

�
�
�
�

�'�&0����&0�"��%#���'�����-�%��%"� ��

��"��$�I����&���<������"�$��������'�������
�������� ���'����������#%8�?�

�#��"������#;��'�;�&���<������"�$����8���%"����-��' ���������������#�&��$�����'��

��������8��%?�,'���%����<��'��'����������$�����%"�� ���#%8��?������'������"�8�

����'��<����������-��'��,"���-�"���'����"�-�"�-%"�' �"�$����#�?��

������������
������������������������ �



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�
�

,'������#������#;����%�����"�&�"$�$����$�I�����'�&' ���&#%$��!���#�$�!��"�
��$���$�"�G�8����8���"�#����$���8���%�$"���?�

�
�

��
�2���
�,����

��,���,��,�
,	��
��

�����
��
�,��

�
.�����#��%���������J���/?.�

�
1�����#��%��������J���/?1�

�
:�����#��%��������J���/?1�

�
������#��%��������J���/?:�

�
 �����#��%��������J���/?��

�
(�����#��%��������J���/? �

�
)�����#��%��������J���/?(�

�
+�����#��%��������J���/?)�

�
9�����#��%��������J���/?+�

�
��./�����#��%������J���/?+�

�
��..�����#��%������J���/?9�

�
��.1�����#��%������J���.?/�

�

K��2���*��	��,��

�������D�K��#$��
B%??��%��"�+
�%�?@����%��2,�7?�+T4C �

�
�%�@+� I�+T�

B((I��?C�
��+T�

B(�)��?C�
��+T�

B(&&��?C�
$�+T�

B**���?C�
&�+T�

B*,���?C�
()�+T�

B*$I��?C�
(*�+T�

B2I)��?C�
(I�+T�

B2&$��?C�
(��+T�

BI,I��?C�

2����(� 2,4)� *242� *)4)� (�4,� (,4�� (I4)� ((4�� ()4)� $4��

I����(� I24�� *&4*� *,4)� *(4&� (&4I� (�4,� (I4�� (*4,� ()4& �

,����(� ,*4,� 2,4)� 2)4)� *�4*� *242� *(4)� (�4,� (,4)� (24( �

,4I����(� ,�4)� 2�42� 2*4)� *$4)� *I4&� **4I� ($4�� (�4)� (I 4)�

�����(� �(42� I)4$� 2,4)� 2)4�� *�4*� *I4,� *)4I� (�4,� (,42 �

�����(� �)4)� I�4�� I)4)� 2,4)� 2(4(� *$4)� *242� *)4)� (�4, �

�4,����(� �I4I� I&4�� I*4,� 2�4*� 224(� *&4�� *I4$� *(4*� ($ 4��



� � �

��������	��
�����
��������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������

�

�����*����"�������%"���
�

U���	�
	�
�/9��!�������	�����
�

,�<#��������
�

�	����� B(4,)�������C � ��.�*,)���� $4��.�(�,���� (*4)�.�(*,����
(������� B(4))�������C � I�.�*,)���� ,4��.�(�,���� $4)�.�(*,����
������� B)4�,�������C � 2�.�*,)���� I42�.�(�,���� �4)�.�(*,����

�
���	�����������������0����	�������������	�
�!�����	 ����
����-4�
�
#�������$����
�

@'�������������	�-������������!������������!������� ���������E�	������(4���!��������	������4�
�

�
�

��%�/��� H%?�
I4,I�?��

H%?�
I4,)�?��

G�
2�?��

G�
*�?��

G�
(4,�?��

I)�0�
(4(2�?��

G�
(�?��

G�
�,��?�

G�
�)��?�

G�
�$��?�

G�
,)��?�

*,���U� ($*� ($)� (*)� $)� �)� I,� I)� 2)� *$� *�� *)�

,)���� &(� &)� �)� I)� 2)� **4,� *)� (,� (I� (24,� ()�

*)���� **�� **,� (,)� ())� �,� ,�4�� ,)� 2�4,� 2,� 2I� *,�

2)���� (,(422� (,)� ())� ��4��� ,)� 2�4��� 22422� *,� *2422� **4��� (�4���

2,���� (*&4�� (*$4�� $,4�� ,�4(� I*4&� 2*42� *$4�� *(4I� *)� (&4I� (I42�

I)���� ((24,� ((*4,� �,� ,)� 2�4,� *$4*,� *,� ($4�,� (�4,� (� � (*4,�


	INDEX
	VenPowa Options
	Navigating VenPowa
	Bar Details
	Entering Products & The Product File
	To Enter a New Product
	Reviewing Product Movements and Cellar Stock

	Suppliers
	Deliveries & Returns
	Entering Deliveries & Returns
	Printing Deliveries
	Non Revenue Centres

	Transfers
	Entering Transfers
	Printing Transfers

	Bin Book
	To find a product
	The Overview
	Deliveries and Transfers
	Main Cellar Stockholding
	To check all Cellar Items
	The Cellar Stock

	THE VENPOWA LIQUOR STOCKTAKING PACKAGE
	Managers Own Stocks (MOS)
	Printing & Reviewing Stock Results
	Summary
	Extended Sheets
	Amending Stock Results

	Stock Adjustment
	THE VENPOWA FOOD STOCKTAKING PACKAGE
	Suppliers
	Entering Suppliers

	Deliveries & Returns
	Entering Deliveries & Returns
	Printing Deliveries
	Add to Current Stocktake

	Food Stocktake
	Printing the Count Sheets

	Printing & Reviewing Food Stock Results
	Saving and E-mailing Food Stock Results
	Changing your VenPowa Settings
	Trouble Shooting
	Hints and Tips
	HELP!
	VenPowa Problems – IT
	VenPowa Problems – Stock Related


